No dia 24 de abril de 2020, a empresa Aventuras Forte(s) comprometeu-se a aceitar,
a assegurar e a cumprir todos os procedimentos recomendados pela Dire¢do Geral de Saude
(DGS) e do Turismo de Portugal relativamente as regras de prevencao e controlo de infecéo
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19 (SARS-CoV-2).

A empresa Aventuras Forte(s) — Turismo de Natureza, reconhecida como uma empresa
de Animacdo Turistica recebeu com esse cumprimento das regras o selo “Estabelecimento
Clean & Safe”, tornando esta empresa “limpa e segura” para a realizagdo de atividades de
turismo.
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No periodo de planeamento e organizacgao das atividades de animagdo turistica, todos 0s
colaboradores terdo a total formacao sobre todos os procedimentos e recomendacfes necessarias
para a realizacdo das atividades desenvolvidas pela empresa Aventuras Forte(s) — Turismo de
Natureza.

Os colaboradores recebem atempadamente formacéo especifica sobre:

e O protocolo interno da empresa relativo ao surto de coronavirus COVID-19;

e  Procedimentos relacionados com as precaugdes bésicas de prevengdo e controlo de
infecdo de coronavirus COVID-19 recomendados pela DGS.

e Avaliacdo e registo de sintomas e comportamentos de risco relacionados com a
COVID-19;

e Limpeza e tratamento dos equipamentos de protecéo individual e dos equipamentos
utilizados nas atividades.



1.1) Procedimentos basicos de prevengdo e controlo do COVID-19 a cumprir pelos
colaboradores da empresa e pelos clientes:

HIGIENIZACAO DAS MAOS:
e Lavar as maos frequentemente com &gua e sabdo, durante pelo menos 20 segundos ou usar
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70° de alcool, cobrindo todas as superficies
das méos e esfregando-as até ficarem secas.
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ETIQUETA RESPIRATORIA:

e Tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco de papel, que depois deve ser
imediatamente deitado ao lixo;

e Higienizar as mdos sempre ap0s tossir ou espirrar e depois de se assoar;
e Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.
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CONDUTA SOCIAL:
« Alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os colaboradores e os clientes, evitando

(quando possivel) o contacto proximo, apertos de mao, beijos, partilha de transporte, comida,
utensilios e copos.

2) Informacéao a todos os clientes nacionais e internacionais

A todos os clientes da empresa Aventuras Forte(s) ser-lhes-a4 disponibilizada toda a
informacdo e recomendagBes que devem cumprir, sendo esta enviada por escrito via e-mail
aquando da marcacéo de alguma atividade organizada pela empresa.

Toda a informacédo seguird em conformidade com as orientacGes da Direcdo Geral de
Saude, do Turismo de Portugal e do protocolo interno da empresa.

O ndo cumprimento das regras implementadas permitird aos responsaveis da
empresa Aventuras Forte(s) ao cancelamento total da atividade e ao néo retorno total do
valor pago pelo cliente.



A empresa Aventuras Forte(s) compromete-se a possuir todos os equipamentos de
protecdo individual em namero suficiente para todos os trabalhadores envolvidos nas suas
atividades.

Em todas as atividades organizadas serd disponibilizado aos clientes, caso estes ndo
tenham, equipamento de protecdo individual, tendo por base, a capacidade méaxima dos grupos
(10 pessoas).

“O facto de possuir equipamentos de protecdo individual disponivel para clientes ndo
implica que tenham de ser disponibilizados gratuitamente” (Fonte: FAQ’S Selo “Clean &
Safe”), podendo deste modo estar sujeito a um custo adicional.

Este equipamento de protecéo individual pode incluir & escolha do cliente: mascara, luvas, alcool
gel.

A empresa Aventuras Forte(s) compromete-se a assegurar e a garantir todos os
procedimentos de limpeza e higienizag&o ao realizar:

o A lavagem a temperaturas elevadas do vestuario usado nas atividades e outros
acessorios disponibilizados por parte dos colaboradores e dos clientes (cerca de 60°C);

¢ O fornecimento de higienizadores de maos a base de alcool, sempre que se justifique,
aos participantes nas atividades;

¢ A higienizacdo ou desinfecdo dos equipamentos utilizados, ap6s cada atividade, de
acordo com as regras aplicaveis a cada tipo de equipamento;

o Higienizacdo ou desinfecdo dos meios de transporte utilizados (por exemplo: jipes da
empresa), apds cada atividade que o inclua, e de acordo com as regras aplicaveis ao
tipo de transporte.

e A manutencdo da distancia social de seguranca entre os participantes nas atividades,
de acordo com as recomendacOes da Direcdo Geral de Saude (DGS);

e A ocupacdo méxima dos meios de transporte utilizados nas atividades, de acordo com
as recomendacdes da DGS;

e A distribuicdo de informacdo, no &mbito da atividade, preferencialmente em suporte
digital/online;

e O cumprimento de protocolos internos de higienizacdo por parceiros envolvidos nas
atividades;

e Que existe sempre ao servico um colaborador responsavel por acionar 0s
procedimentos em caso de suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao
espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia e contactar o servi¢co nacional de
salde);

e O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecdo em saco
de pléstico que, apds fechado deve ser segregado e enviado para operador licenciado
para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.



4) Compromisso dos clientes nas atividades

Todos os clientes que solicitarem a realizagdo de uma atividade com a empresa Aventuras
Forte(s) — Turismo de Natureza, seja esta de carater privado (por exemplo: um casal / uma familia)
ou de grupo (amigos/ pessoas de diferentes pontos do pais ou estrangeiro, em caminhadas) ficam
totalmente responsaveis pelos seus atos de prevengdo do COVID-19 para com os colaboradores
e outros clientes. Isto é, devem cumprir sem falhas as seguintes recomendacdes e procedimentos
da Direcdo Geral de Saude e FCMP (Federacdo de Campismo e Montanhismo de Portugal):

1. Se ndo se sentir bem, fique em CASA e ndo se deslogque as nossas atividades.
Em caso de sintomas de COVID-19, ligue rapidamente para a linha do Servico
Nacional de Saude (SNS) 241! -- 808 24 24 24 --
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2. O cumprimento inicial e de despedida (abragos, aperto de mao, beijos) entre 0s guias
e 0s participantes ficara suspenso até superarmos esta crise pandémica;

3. Cada participante tem de levar um KIT DE PROTECAO INDIVIDUAL (méscara,
alcool gel) sendo obrigatdrio nas atividades em que os clientes e 0s guias estejam
em maior proximidade (ex: passeios de jipe, momentos de explicacdo da fauna
ou flora), caso ndo tenha, sera disponibilizado pela empresa;

USO DE MASCARA USO DE MASCARA
O UTILIZAR MASCARA SE USAR MASCARA
NA COMUNIDADE E NAO SE ESQUECA:
UMA MEDIDA ADICIONAL TEA G

DE PROTECAO DISTANCIAMENTO SOCIAL

-
Q » ESPIRRE E TUSSA
fd Ay ) PARA O ANTEBRACO
=
] ,\ A
o LAVE AS MAOS COM
MAIS FREQUENCIA
s 4 .
<9

) #SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA
#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA #ESTAMOSON REPUBLICA

e QM. @ DGS
#ESTAMOSON F mrUBLCA | 0 SNS ’ DGS #UMCONSELHODADGS - £
#UMCONSELHODADGS =

4. Durante todas as atividades os participantes deverdo manter a DISTANCIA
SOCIAL DE SEGURANCA, ou seja, minimo de 2 (dois) metros se estiver lado a
lado e de 4 (quatro) metros se estiver em fila;

Nota de atengdo: se os participantes ndo respeitarem estas indica¢fes deverdo colocar a
mascara durante toda a atividade.

5. Evitar aglomeracdes durante os periodos de pausa;
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6. Deve realizar o pagamento por transferéncia bancéria;



7. Nao € permitida a partilha de bastdes, bem como de outros equipamentos;

8. Cada participante devera deslocar-se em viatura propria, partilhando transporte
apenas com membros da familia. Porém, caso a empresa efetue o transporte de
clientes para o local da atividade, tanto a empresa como o cliente, deverdo seguir
todos os procedimentos de higienizacgéo e prevencao da propagacdo do COVID-19.

9. “SEJA UM AGENTE DE SAUDE PUBLICA! PROTEJA-SE A SI E AOS
OUTROS!”
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5) Consideragdes finais da empresa

Durante os proximos meses, a empresa, Aventuras Forte(s) — Turismo de Natureza ird
cumprir todas as recomendacdes gerais fornecidas pela Dire¢do Geral de Saude e do Turismo de
Portugal, afirmando o seu compromisso no respeito pela salide de todos e cada um dos
colaboradores.

O presente protocolo terd efeito até dia 30 de abril de 2021, com o compromisso de que
todos os requisitos anteriormente referidos sdo na integra cumpridos pela empresa de Animacao
Turistica — Aventuras Forte(s) — Turismo de Natureza com RNAAT N° 1686/2018, reconhecida
como Turismo de Natureza pelo ICNF (Instituto de Conservacdo da Natureza e das
Florestas).

6) Fontes da informacao:

Estabelecimento / Selo “Clean & Safe” -
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/premios-
distincoes/Paginas/selo-estabelecimento-clean-safe-turismo-de-portugal.aspx

Direcdo Geral de Saude - COVID-19 em Portugal - https://covid19.min-saude.pt/
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